MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS Ne 108 -2021-DG-HEP/MINSA

“E?g BLICA DEL PER{;

(R esolucion Directoral

ima; )7 06T 1N

VISTO:

La Hoja de Tramite Interno-DG N° 001030, que contiene el Informe N° 58-2021-OEPE-HEP/MINSA,

de fecha 07 de octubre de 2021, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico, el Informe N® 005-2021-DAPC-HEP/MINSA, de fecha 05 de octubre de

2021, emitido por el Jefe del Departamento de Atencién al Paciante Critico del Hospital de
’”‘"':\\ Emergencias Pediatricas; y,
3 TN

i
L |

CONSIDERANDO:

'Que, de conformidad con la Ley N° 26842, Ley General de Salud, es responsabilidad del Estado
promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la
poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad, con arreglo a
principios de equidad;

‘%a\Que, la Ley N 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado
Speruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
rganizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion piblica y construir un

Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el numeral 3.2 del Anexo del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacidon de la Gestién Plblica, establece los “Pilares Centrales de la Politica de
Modernizacion de la gestién publica”, siendo la gestion por procesos y la organizacion institucional
uno de ellos, el cual debe implementarse paulatinamente en todas las entidades a fin de brindar a
los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y lograr resultados que los beneficien. Para ello
deberan priorizar aquellos de sus procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda
ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de los programas
presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcién a dichos procesos;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-PE se dispone a
formalizar la aprobacién de la Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH "Normas para la Elaboracion
del Mapeo de procesos y el Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de Transito”; la
misma que contempla actividades referidas al mapeo de procesos de la entidad,;

Que, mediante Resolucién Ministerial N® 1134-2017/MINSA, se aprobd la Directiva Administrativa
N? 245-OGPPM/MINSA "Lineamientos para la implementacién de la gestion por procesos y
procedimientos en el Ministerio de Salud”, cuyo objetivo es determinar criterios técnicos que
orienten y faciliten la implementacién de la gestion por procesos y procedimientos en el MINSA,
permitiende mejorar el desempefio a través de resultados previsible, maximizando el uso de los
recursos, alcanzando ciclos de tiempos minimos en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Puablica;

Que, el numeral 5.4.2 de la citada Directiva Administrativa, establece que el Manual de Procesos es

un documento técnico de gestién que contiene la descripcion de los procesos desde el nivel 0
desagregado hasta el tltimo nivel, del cual debe contener los Diagramas de Bloques, Ficha Técnicas
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de Procesos, Fichas Técnicas de Indicadores y Fichas Técnica de Gestion de Riesgos en sus
diferentes niveles; asimismo el literal d) del numeral 6.3, de la referida Directiva, seflala que el
Manual de Procedimientos contiene las Fichas Técnicas de Procedimientos y los Diagramas de {lujo
por cada procedimiento (flujogramas) ejecutado por un 6rgano, programa o proyecto responsable
de su ejecucidn;

Que, el literal ) del numeral 6.4.2 de la Directiva Administrativa N® 245-0GPPM/MINSA, establece
que los Manuales de Procedimientos (MAPRO), se aprueban mediante Resolucién Directoral del
organo desconcentrado, programa o proyecto responsable de la ejecucién de los procedimientos.
Debe ser visado por los responsables de los respectivos procedimientos o la que haga sus veces del
Organo Desconcentrado, Programa o Proyecto, o en su defecto por la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del MINSA;

Que, mediante Resolucion Directoral N2 097-2014-DG-HEP/MINSA, de fecha 04 de marzo de 2014,
se aprobd el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Atencion al Paciente
Critico del Hospital de Emergencias Pediatricas;

Que, mediante Resolucién Directoral N2 103-2019-DG-HEP/MINSA, se aprobd el Mapa de Procesos
" Nivel 0y 1 del Hospital de Emergencias Pedidtricas;

Que, de acuerdo al Informe N° 58-2021-OEPE-HEP/MINSA, la Directora Ejecutiva de la Oficina
. Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de acuerdo a sus competencias concluye que el

€ Departamento de Atencion al Paciente Critico ha finalizado la elaboracién y actualizacion del
AMFﬂm m‘ Manual de Prucesos y Procedlmlentos (MAPRO), asnmsmo ha 1evmado v dadc Gpim{m favmablc a

Que, con el propdsito de proseguir las acciones y procedimientos administrativos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos, resulta pertinente la aprobacion del
manual de Procesos y procedimientos (MAPRO] del Departamento de Atencidén al Paciente Critico
del Hospital de Emergencias Pedidtricas;

Estando a lo propuesto por el Jefe del Departamento de Atencion al Paciente Critico y contando con
la opinion favorable de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
visado de la Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias Pediatricas; y,

En uso de la facultad conferida en el literal e) del Articulo 6° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas, aprobado por Resolucion Ministerial N® 428-
2007 /MINSA y la Resolucion Viceministerial N2 002-2021-SA/DVMPAS;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Atencidn al
Paciente Crftico del Hospital de Emergencias Pediatricas, documento que como Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucién Directoral.

Articulo 22.- DEJAR sin efecto la Resolucion Directoral N° 097-2014-DG-HEP/MINSA, fecha 04 de
marzo de 2014, que aprobé el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Atencion
al Paciente Critico del Hospital de Emergencias Pediatricas.

Articulo 32.- ENCARGAR al Responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia la
publicacién de la presente Resolucion Directoral y su respectivo Anexo, en el Portal Institucional
del Hospital de Emergencias Pedidtricas: www.hep.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.

FWRN/KRVR/krvr

Distribueién CC.:

= Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

» Departamento de Atencion al Paciente Critico,

» Dficina de Ascsoria |urldica.

» Respensable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencla del BEP
» Archivo,

Reg, 329 /406
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SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLA O TERMINO DEFINICION

Tarea o conjunto de tareas necesarias para realizar un

Actividad
proceso
Representacion  Grafica de las etapas de un
proceso/procedimiento, Util para investigar las oportunidades
Diagrama de Flujo de mejora, al obtener un conocimiento detallado del modo real
del funcionamiento del proceso/procedimiento en ese
momento.

Herramienta que describe el nombre del procedimiento,
proposito, alcance, marco legal, la descripcion y un diagrama
de flujo de los pasos a seguir para el logro del propésito.
Documento técnico de gestién que contiene la descripcién de
un proceso de nivel 0, desagregado hasta el ultimo nivel 2 0 3
(segun complejidad), en este ultimo nivel describe la secuencia
Manual de Procesos | detallada de los flujos de frabajo de las actividades.
Adicionalmente, contienen la descripcion detallada de los
procedimientos que estan enmarcados en el alcance del
proceso de nivel 0.

Descripcion de una forma especifica y detallada para llevar a
Procedimiento cabo una tarea, o un proceso especifico. Los procedimientos
estan impulsados por la finalizacién de una tarea.

Conjunto de actos y diligencias tramitados ante la entidad,
Procedimiento conducentes a la emision de un acto administrative que
Administrativo produzca efectos juridicos individuales o individualizables
sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados.
Conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor
en cada etapa, transformando insumo(s) en producto(s). Los
procesos estan impulsados por la consecucion de un
resultado.

Son los procesos gue en conjunto forman al proceso de nivel 0
y gue explicitan una cadena que genera valor.

Son los procesos o actividades que en conjunto forman al
proceso nivel 1 y que explicitan una cadena que genera valor.
Son las actividades que en conjunto forman el proceso nivel 2
| ¥ que explicitan una cadena que genera valor.

Ficha Técnica de
Procedimiento

Proceso

Proceso nivel 1

Proceso nivel 2

Proceso nivel 3
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INTRODUCCION

El Hospital de Emergencias Pediatricas es un érgano desconcentrado de la
Direccién de Redes Integradas en Salud de Lima, que brinda atenciéon de salud
especializada y de alta complejidad en emergencias y urgencias pediatricas, siendo
responsable de lograr el desarrollo de las personas en edad pediatrica, de 0 a 17
afios, a través de la proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud y del
desarrollo de un entorno saludable, con pleno respetoc de los derechos
fundamentales de |a persona.

El Manual de Procesos y Procedimientos del Hospital de Emergencias Pediatricas,
es el documento técnico normativo de gestion institucional que contiene la
descripcion detallada de la secuencia de acciones y/o actividades que se siguen
para la ejecucién de los procesos organizacionales, en el nivel de subprocesos o
actividades, en los que intervienen una o mas unidades organicas. El Manual incluye
los encargados/ejecutores que intervienen, precisando sus responsabilidades y
participacion, el tiempo que demanda cada actividad y ademas, los flujogramas de
actividades que se realizan para alcanzar los objetivos de cada procedimiento.

basado en la Resolucion secretarial N® 063-2020- IVIINSA que aprueba la Directiva
Administrativa N* 288 — MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la Implementacion
de la gestion por procesos en Salud”

Para ello, el Hospital Emergencias Pediatricas ha aprobado el Mapa de Procesos
Nivel 0 y Nivel | mediante Resolucién Directoral N° 103-2019-DG-HEP/MINSA, que
bnnda el esquema general que perm:te clasificar cada procedimiento de los Organos
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.  OBJETIVO

Establecer formalmente los Procedimientos requeridos para la ejecucion de los
Procesos Institucionales que se ejecutan en el Departamento de Atencion al
Paciente Critico.

Il. ALCANCE

Organos u Unidades Orgénicas del Hospital Emergencias Pediatricas

lll. BASE LEGAL

- Ley N° 26842 Ley General de Salud

- Ley N® 29414 Ley gue establece los Derechos de |las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud

- Resolucion Ministerial N° 428-2007/MINSA Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas.

- Resolucion Ministerial N° 489-2005-MINSA que aprueba la Norma Técnica N°
031-MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos
e Intermedios

- Resoluciéon Ministerial N° 546-2011-MINSA que aprueba la Norma Técnica de
Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud"

- Resolucion Ministerial N® 076-2014-MINSA que aprueba la "Guia Técnica para la
Categorizacion de Establecimientos del Sector salud".

- Resolucion Ministerial N° 214-2018-MINSA que aprueba la Norma Técnica de
Salud N° 139-MISA/2018/DGAIN "Norma Técnica de Salud para la Gestion de la
Historia Clinica"
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V. FICHA TECNICA DEL PROCESO
FICHA TECNICA DEL PROCESD
1. Nombre ;E:i’m;gniun |z Codige |PM| 3;::':;:‘__" Misionsl 4.- Version: V.01

5. Objetivo del procaso

accesibilidsd

Brindar atsncian especializada o s pacientes en edad pedidtncs (0 - 19 afios ) en slluacidn de emergencis ¥ urgencia, en condicionss de
|ooonundad, equidad. calldad y plena

€, Duefic del Proceso

Departamantos’ Emerpencia. Medico Quirigico, Atercidn &l Paciente Critica. Enfermernia v sus servcios. Oficina de Estadistica & Informatica,
|Serucio Social  Dizing de Segures, Senicio Pre-Hospitalans

7. Alcance

Desde al ingreso de un pacients en edad pedidtrics [0 - 19 afios) para su atencitn especializada en emegenc ipurgencis, clinica y quinirgica hasta)

s efresn,
 Ley N*25842 Loy General de Salud.
» Ley NY 27604, Ley qus modifica |2 Ley General oe Salud N° 26842 respectn de-la Obilg oe los E de Salud a dar alencion
medica en casos de Ememancias y Parlus
o Ley N° 28494 Ley que establace los dersches de las personas usuanzs de los sEnicios de salug
= Ley N¢ 30024, Ley gue crea el Registro Nacional de Histonas Clinicas Electrimeas
s Loy N* 20344 |ey marco de aseguramiento universal en salud y su reglamento
+ Ley N' 28761 lay de Financiamiento Fdblico de lus Regi B sl ¥ i del A Universal en Salud
« Ley N' 30421, ley Marco ce Telesalud
+ Diecreto Legisiative N™ 1181, Decrato Lepislative que apiueba ki Ley de Organizacion y Funciones del Ministeno de Salud,
+ Decraio Lagisialive N' 1158 Decreto Legislative que dicta medidas destinadas & garantizar 5l seracio pablice de salud en i02 cas05 en que exista
A niespo elevado o dano o ls salud v la vda de las poblaciones:
» Dacraio Legislalive WY 1237 pera |a proteccion de nifies, nifios sin cutdados o en fespo de perderiog
+ Diecrele Supreme N® 027-2015-SA. Aprusban Reglamanto de la Ley N* 22414, Ley que establece (os Derechos de las Personas Usuanas de jos
Senicios de Saud:
+ Decreto Supreme N° 002-2017-SA. aprusban &l Baglamanto de la Loy N® 30024, Ley que croa e! Registro Nacional de Historas Clinicas
&,- Base legal Electronicas
« Deereto Supremo N* 020-2014-SA qus Apueban Texto Unlco Crdenadu de la Loy N 28344 Ley Marco de Aseguramientio Unnversal en Sakua
» Resohucion Minstenal N° 385-2005-MINS A que apruzha |5 “Nomma Tecnica de Salud oe los Semcios de Emolgenc;_z‘
+ Resoucian Mimsteral N° £28-2007/MINS A que aprueta el da O ion y s del Hospital F
= Resolucion Minstznal N° 458-2005MINSA que aprusha |z Norma Tecnicz de los de Cuidados 3 il
= Besolucidn Minatenst N” 022-201 1/MINSA gque apruaba la Norma Té Salud para ka atencidn A i
+ Resolumon Mimstenal N* 355-2008MINSA que apruena |2 narma 1ecnica de salud an Telesalud
« Cowenin entre el Seguro integral de Salud, Fondo Intanpible Solidare de Salud y 1a Direccidn de Redes Iregradas de Salud LimaCentro para &l
i Jami de |as p brindadas & aus |
- Resolugon Ministerial N"BS3-2006-MINS A, “Noima Téenica de Salud para & Asisfido de P por'iia Te '
= Resolucion Jefatural N* $61-2015-8158, que crean el Cadign 807 4 pat Telesalut” 2 ser brindado en las
de S de Salud - IPRESS. de | Iy |l Nive! de Atencion
Resclucion Directoral N 116-2004-HEPMINSA: Aprbar la "Gula fechica de Procedimiento Griterin de ingresa y egreso 8l Senvicio de Cuidados
Intensias” el HEP Mived [IFEOS,
« Resolucion Secretaral N° 632020-MINSA que aprueta la Directiva Administrative N° 288 - MINSAZ0ZVOGPPM “Linsamientos pam lo
Imptementacion de la Gestian por proceses en Salud”
9, Proveedores 10. Entradas 11, Procesc Nivel 1 12. Salidas 13, Receptor Final
Intermos Externos ({Insumaos) Dessripelén {Productos) Intemos Externos
T-Hiffs enite U al. Bases de datos RENIEG
18 afios Y. + Convenios fmmados con
B N st ablie
anie + Relerancias y contra-referencias + Clasificacién de prondad 1-Nifias entre 0 a 19
jlegalfiersemn « Histarz clinica + Histaria Clinica jafics y
i + Acreditacion piblica y priveda . Farml_lu FUA {segun comesponda) Ipadres/representante
HE (portal de SUSALLIVS |S/EsSalud, + Formato dz inter-consulta \|sgalftercen sutoizado
IEstablacimi=nto |otros) + Formiato de Referencias y contre- 12- Estanlecimientc de
de salud MINSA | Apkcative Refzom BN 014 Artioulacian referencias satud MINSA a nivel
iPemonal HEP & niwel nacional |. Apkoative HEF-Referencias Preataciinal « Fonmato de trans porle asistido, Personal HEF (nacional (Lima
(Lima + Formate de solicitud vanos - « Gorsentimienta informasda para Metrapolitana y
M litana y x ransperte asistide Regiones |
Regiones) + Infarme medico extemns segin - Formato de liguidacien 3 Entidadss
3= Entidades comespanda « Formate de moilizacdn/autozacion pubjicasprvadas
pu T Guias de prot de sahda de cadaveres, 4 Oites prestadores de
4- Otros ki T - Cerlificads de delnoitn | salud
prostacores d¢ |, SINADEF (Sistema Informatica
salud IFRESS  |Masional de Defuncianes)
R e reTErETE T E
10 afes - Pariente esiablizadn
I « Faciente con destino definido I[provenisnie de forma
:“. de | Clasif sequn d + ristonia clinica de emergencins =pa1|culat ode
lorma particular |- Orden medica + Drden de ayuda al disgnostico y Establecimienio de
Inde « Formato FUA {(segin i - = Recets Medica Chrganos y salud MINSA 5 nivel
e psonal e |EStEHesiTienio |comesporda) mﬁ‘:r:g:f::"; e |, Cedificado de dotuncid idfacles organicas jnacianal -Lima
de salud MINS & (= Ficha de referencias v contra- Ursnichs » Formato de inter~consulta: del hospital Metropalitana y | de
a nived nacional - |referencias + Formato de referencies E
Lima + Formato de inigrconsulls + Formato de hquidacisn ) pubiiasipiadas
IMetropolitana y |, | Convenias de imercambio + FUAS yiotros prestadores de
de Entidades tprastacional «Cita salud
ik cas prvead Consentimiento infarmacde
fak
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Departamento de
Nifo entre 0 s 19} ?!5“3:: r;mrca i « Eaciente estabiizadn Ayida al
afos » EGITE 43 dumestimiena + Paciente con destino defindo Diagnastico -
fin & Hiatesri e ( i Nifo sntie 0 a 15 ahos
(provenisnte e ;F:E’:‘B‘“ FL,M {segin + Orden de ayuda al diagndstico anatomis brveiantibidnma
forma particular 9! i * Recetas { Indicacionss médicas patologica; dx P
e + Reflerencigs. « Riscullados da jo& P i’ g ) Ipamnu]ae de
. « Resultados de examenes B & |Estabiecimienta de
Establecimients | o fridicos Isalud MINSA ;
de salud MiNga |SArEs. - PM 012 Atencion de |- Formato de inter o i i
Pesaonal HEP = Orden de ingreso.a UZI/ UCIN : e ] - |nacional -Lima
a nivel nacional - | Receta Mad Cuidados Criticos contra-referencia Medico guisurgico Matronal i
Lima Fe i d;;lcl.a " + Informacion de la situacion actual del :mr::: i il
Metropolitana v . e R |paciente al familkar Departamento de |7 s
de Eptelades Slaleicnde ngutny sesa sl - Programacion de controles externos  |Ememencia piblicas/onvadats
T 1| Senvoio de Cusdados Inlensivos Dot dfta ylotros prestadores de
v . G:;s de Prar:hc:a Eﬂnll:T y e - Formate de &8y Epienus Departaments de ullid
ol de ?r& unnanl:: Eram,'a o6 + Formata de refsrancia v AtencEn al
salud " « Cerlificado de defuncién Faciente Critica.
prestacions!
= Reterencias
=Hisloria climca programacda v
:Ir_::;ar&re Oa1g Siasitads = feceta medica Depanaments de
« Programacian guirergica - O_men de: _ﬂyfuda al diagnastico Ayuda al Nt enire & & 10:afios
f de |- Fermato de consentimiento = g‘;:’”: clinica et |Blagrigstico
| i atalsak
forma particular | Niormado, e ':m::e i f mlogih, {proveniente dé farma
o cle ~ Formato FUA (segln coFITI U; anes = nhm?lrus particular o de
Establ i i + Foipeitde ; L s |Estabiecimiena de
e salud MiNG & | Orden o salisitud de sala Pl 074 Aengion | PoStanestenica Dignastiea par |0, MINSA & nivel
FPersonal HEP D = Liboo de [ i) %
& riival naciona) - |* Resuliadus de examanes Quiriirgica s , navional -Lima
. auxiliares + Fatmale de-atensién an tesuperscidn Metropelitane v | de
I » Formato de atencién postanestes s Deparamento de L
stropalitans - Entidades
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VI. FICHA INDICADOR DE DESEMPENO

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo de Indicador

FID-DAPC-007

Proceso ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA
Brindar atencion especializada a los pacientes en edad pediatrica (0- 19
Objetivo ahos) en situacién de emergencia y urgencia, en condiciones de

oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad.

Indicador

% de cumplimiento de documentos aprobados

> |Finalidad del Indicador

Verificar el cumplimiento de los plazos de entrega de los productos

Tipo de Indicador

Eficacia

Formula

N® de informes elaborados en el periodo x 100

N® de informes programados en el mismo periodo

Unidad de Medida

%

Frecuencia

Semestralmente

Oportunidad de Medida

Cada 6 meses

Linea Base

El ano anterior

Meta

\

100% aprobacion

uente de Datos

Mapro DAPC

Responsable

Oficina de Calidad
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agi i
Vil. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
NIVEL 0 NIVEL | PROCEDIMIENTO cODIGO

s it

i ¢

‘C_&. = Atencion de Salud
i ;; Especializada

Atencion del Paciente Pediatrico en
Cuidados Intensivos

PRO-DAPC-001

Atencién de | programacisn  del  Paciente  para

Cuidados | |ntgryencién en Centro Quirtrgico
Criticos

PRO-DAPC-002

Atencion del Paciente Quirlrgico

PRO-DAPC-003

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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Codigo: MAPRO-HEP-010

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PACIENTE CRITICO z:;‘:;zfé”
FICHA DE DESCRIPCIGN DEL PROCEDIMIENTO VERSION c6DIGO

Atencidn del Paciente Pediatrico en Cuidados Intensivos

2.0 PRO-DAPC-D01

Nivel 0/1 : |Atencion de Salud Especializeda/Atencion de Cuidados Criticos
Evaluary aplicar permanentémente |a terapia intensiva prescrita al paciente para estabilizar sus funciones vitales y

OBJETIVO z
recuperar su estado desalud,

ALCANCE Departamento de Atencién al Paciente Critico, Departamento de Enfermeria
- Ley N® 26842 ley General de Salud
- Ley N° 29414 Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias delos Servicios de Salud
- Resolucion Ministerial N®428-2007/MINSA Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias
Pediatricas.
- Resolucion Ministerial N° 489-2005-MINSA que aprueba la Norma Técnica N™031-MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica

rvici i s | i ios

MARCO LEGAL . de los Servicios fde Cuidados Intensivos e Intermedio . § ) o
-Resolucidn Ministerial N" 545-2011-MINSA que aprueba |a Morma Técnica de S5alud "Categorias de Establecimientos
del Sector Salud”
- Resolucion Ministerial N* 076-2014-MINSA que aprueba |3 "Guis Técnics parza |a Categorizacién de
Establecimientos del Sector salud”
-Resolucion Ministerial N*214-2018-MINSA que aprueba |la Norma Técnica de Salud N® 138-MI5A/2018/DGAIN
"Norma Técnica de 5alud para |z Gestion de la Historia Clinica”

RESPONSABLE Departamento de Atencidn al Paciente Critico

Siglas y Definiciones:

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
N* DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
1

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Centro Ox. Hospitalizaciéan)

= VL)

N° |ACTIVIDAD FRODUCTO BECUTOR ORGANO / UNIDAD ORGANICA
Recibir vevaluar Interconsults para transferencia g ;
: & alista Deparamento de Alancion al Paciente
del paciente a UCH (provenientes de Emergencia, e luat o MeditoEypedall P

Critico

Evaluar disponibilidad de cama v sl cumple
criterios de ingreso a UCIP. Sino ss cumple
notificar y respander 2 I/C.

Responderl/c

Médico Especizlist
fan UCH)

Departaments de Atencidn al Paciente|
Critico

base a los parametros establecidos por el médico

monitarso

Enfermeriz/Enfemera

i Gl 1 iter i | R 5
Sicumplelas citeies: aesplar padients a (a UG Lo Médieo Sspecialista  |Deparamento de Atencién al Paciente
Informar a |os familiares del pacients ysolicitar Consentimients fie
3 k ) len uci) Critico
firma de consentimienio informado Infarmade
Recepcion del paciente en el Senvicic de R - Médico Especialista  |Departamenta de Atencion al Paciente|
¢ |Cuidados Intensivos Pediatricos, REREEA (en UCI) Critico
Instalar al paciente en la Unidad de Terapia e
5 |Intensiva. Verificar permeabilidad de acceso Paciente Instalado asihacliag Departamento de Enfermeria
) enfermena/Enfemera
VBnoso
Relglustralrla MNota de In?mso yelabora Ijmtorna Departdi Rt de MERESH Bk PHc e
g |Clinica de ser necesaria.. Evaluar medicaments a8l | Eualuacidn Médica Médico Especialistz Critica
paciente. Prascribir el plan de trabajo.
Establecer los parametros del ventilador y realiza
los procedimientos invasivos necesarios: ) P — Departamento de Alencion al Paciente
7 |colocacion de TET, de CVC, PIC, PVC, ete. previo | Ev3lugcion Medica Brlico Espedialls Critica
consentimiento informadao
" Conectar equipos de monitoreo y ventilacidn en Conectareguipos de Técnico de Departamento de Enfermeria
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Valerar el estado del Paciente segin Guis Técnica
de Enfermeria, Registrar en el Reporie de

Evaluacion del Paciente gn la HCL. Tecnico de

g RecepcionarAdministrar medicamantos, prestar Evaluacion enfermeria R S S Departamento de Enfermeria

cuidados, tomar y enviar muestras y coordinar la

toma de examanes.

Efectuar la reevaluacion méadica del pacients,

solicitafracibir exameanes awiliares, prescribir o Departamento de Atencin al Pacienle
10 lterapias adicionales v soligtar UG de ser Reevaluacian Médice Méd|co Especialist Gritos

nacesanas

S faf‘?'“a" Eggmlﬁryﬁm}af’ REplsvais J 1 Departamento de Atencion al Pacients
11 |al familiar de la informacion recibida por gl médico infermacion a Médico Especialista Crilico

asistencial familiares

Evaluar para determinar destine final del paciente

Evaluaceon Medica

Médico Especia|ista

Deparamentc de Alencion al Paciente
Critico

Evaluar estabilidad del paciente y sise resolid el
problema de entrada a LICIL

Evaluacion Medica

Medico Especialista

Departamento de Atencion al Pacienis
Criice

Sicumpls los criterios d= egreso de UC) regiizer
los trémites decumentarios para resiadaral

14 |paciente segdndedsion a;
Contrareferencia/referencs, hozpitalizacion, Alte
Voluntaria

Departamento de Atencion al Pacient:

Destine de pacients Médica Esperialista Cifiet

1 ie 8 mbul i . il
Siel paciente v & sertrasladede enambulancia, Depariamenio de Alencion al Paciente

Medico Especialista Criico

15 |coordinar con jefe de guardia |3 ambulanca y Coordinacion

personzl gque se requere

Coordinardisponikilidad de cama &n
16 |hospizalizacion o con hospital de procedencia
hast obteneria y firmarhojs de contrareferencia.

Deparamento de Atencion al Paciente|

Dispontbilidad mMéd|ce Especialista Critico

Encasose necesite de embulenciz, preparary

= C Técnico de g
17 |trazladaral pacients con via periferics Reglstro : Deparamento de Enfermeria
Enfermena/Enfemera
permeable.
5i el pacients ha fallzcido en ¢l haspitzl debido =
un zccidents o muerie violsnts o he estade P Depariamento de Atencidn al Paciente
18 Registro Médicn Especialista Pritico

menos de 24 h en el hospital, ordenarenvie del
tusrpo fallecido a |a morgue ezntral.

Departamento de Atencian al Paciente
Critico

En todo caso, brindarcertificade de defuneidn. Certificade de Sy X
15 . . = Médico Espeazlista
Registraran el Aplicative Defuncien

. |Brindsrfacilidad para traslado de paciente a Depariamento de Alencion ! Pacients

20 |morgue o familizres del paciente. Aeglstrarsaiids Registro de Selida Medica Especialista Critico
de UC
Otros
Procesos Reladonados: |-
Anexos: Flujo de procedimientos
Aprobacion
Nombres y Apellidos Unidad de Organizacion | Firma ySeII g | Fecha
: =]
INISTERIG ) CAS
HOSPITAL 0E EMERFE? ORTRI
Jefe del Departam ae
Elaborado por: Dr. Fernanda Sancco Atenciénal Paciente L _ooua- G "vg-.ro =2
Critico C. i 291 B.
s . 1TIC0
JEFE OE|. OPT0. 0E CIENTE CR
Iefefa dem%ré?&?l DE SALUD
Revisado por: Dra. Gloria La Hoz Oficing Ejecufiva de O;- {0~ z_,
Planeamiento Estratégico —
GLORIA |
Di
[ 5 -
Aprobado por: Dr. Fernando Ramaos Citester ‘_‘E#Wﬂ{ G CAS
Direccion General
M. FERNANDO W. RAMOS NEWRA
= —
Versitn Secddn del Procedimiento MiREC T D&afiptitif defdambio
1.0 Formato de ficha de procedimients Seactualizo formato deficha.
1.0 Descripcign de procedimientos Seactuzslizo procedimientos.
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Atencion del Paciente Pediatrico en Cuidados Intensivos

Madico Especiaksia{de Guardia)

Recibir y evaluar Interconwits pars
tranferenos del pacents a U0

s e ST, Cant G

Hesptaanaon!

oy S imatag o0
Sama o o tsice
st g a OF

Wetficary
tespionder a /S

Departameanto de Atencidn al Paciente Critico
hdedica Especialista

Azeptarpatiented la Ud
inforriar a i farubares del
pacentz ¥ sokctar irma de

consentimiento infermado

Reniwrar [z Notade Inoreso y
wizhora Histona Clinvca de ser
MacEsarL

Stablecer ks parameros dal
ventiladar y reakza los
proced maantes invakives
necmanior colocacen de TET,
de TV, PIC PV ¢ prewio
consentimiento nformado

Efectunr la resval uacidn medice del
peoeme, s olicis frecibir examenes
st anes, presenbir te g o
adicionaies y sohioar WC ge sar
nacesanas

Brnclar wictmacion al temiar
Fegustrar y firmar al familiar de
la s ién reci bida por of
machee s neisl

Bvaluar @ pac emte paa
oeterminar desting final dal
paciente.

(Facieei etaniat
st pr b
drenmie s UDT

Autorzar egresn oel
packenie Registrir
egrasoan UL

Trasliedar  paciente sagun
osceion & Contrareferengad
referenoa, hospila imoon, Ats
Valuntana

Recepcin def padenm
wn el Saracio de
Cundados Intensos
Pedatneos

Evaluar medramente al
pacente, Prescinr el
plar de trabsjo

Continiar

i stencion médics
(1Y =]

Erindar cerficado de

Fatnta i o ek gtaly 5 o
defunnén Registrar

i ot i 11

pustephig R Juprys s
Ordenas ralado de
cuempo Sl falpodo o 2

morgle canee

Deparamento de Enfermeria
Erfermera/Técnica de Enfermaria

Inutalar ol pacsne an e
Unsdac d= Terspia intansne

Verttear parmenbilidad de
Actgsn venbia.

Conectar 2quipos d2 monderes y
wentladon en base ale
pammemes et tablecices por el
mzdico

Valorer ¢ esmde del Patisite sagin Guia
Técrice de Enfermeria Registraren & Repore
de Evaluscion dal Pasiente en fa HOL
FecepdonarAdministan’ medicamentos
premer cumlados, tomary emvi & muestrasy
coordinarip toma de examanes

Bredar faoldad para tradado
de packele a morgue o
familiares del pazents Regntrar
zalda de UO

Coordmar disponibiidad de
camaen hosptaloetan aeon
haspitnl de procedencia hasta

obteneriey firmn hojsde
contrarelenncie

En caso ve nEcesite de
e bilanca preparary trasladar
B pacente con via perifence
permeable

Fin




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Codigo: MAPRO-HEP-010

HOSPITAL EMERGENCIAS PEDIATRICAS Version: 2.0
DEPARTAMENTQ DE ATENCION AL PACIENTE CRITICO —

Pagina: 15
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO VERSION cODIGO
Programacion del Paciente para Intervencion en Centro Quirdrgico 20 PRO-DAPC-002
Nivel 0/1 - |Atencidn deSalud Especializada/Atencidn de Cuidados Criticos
OBIETIVO 1 |Asignar, programar y publicar turnos operatories de pacientes pedidtricos.
ALCANCE . |Emergencia, Hospitalizacidn, Consultorio de Atencion Especializada

- Ley N® 26842 Ley General de Salud

- Ley N® 29414 ley gue esteblece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Sajud

- Resolucién Ministerial N° 428-2007/MINSA Reglamento de Organizacidn v Funciones del Hespital de Emergencias
Pediatricas.

- Resalucion Ministerial N* 489-2005-MINSA que aprueba |a Normea Tecnica N* 03 1-MINSA/DGSP-V.01: Norma

_ |Tecnica delos Servicias de Cuidados Intensivos e Intermedios

- Resolucign Ministerial N 546-2011-MINSA que'aprueba la Norma Tecnica de Salud "Catsgorias de
Establecimientos del Sector Salud”

- Resalucidn Ministerial N D76-2014-MINSA que aprueba |la "Gulz Técnica para la Categarizacion de
Establecimientos del Sector salud"”

- Resolucidn Ministerial N°214-2018-MINSA que aprueba |a Norme Técnica de Salud N* 135-MISA/2018/DGAIN
"Norma Térnica de Salud para fa Gestién de |a Historia Clinica™

MARCO LEGAL

RESPONSABLE . |Departamento Médico Quirlrgico/Servicio de Cirugia y Especialidades

Siglas y Definiciones:

REQUUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
. N® DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
1

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDAD PRODUCTO EJECUTOR ORGANO / UNIDAD ORGANICA

Evaluar pacientes gue requieren Cirugia, Ordenar v —— sl Departamenio Médico Quinkgice! Sencia
plan de trabajo para cirugia programado * Helysgen Mt Trpeclalls de Cirugia yEspecialidades

Una vezcompletado los examenes auxiiares y
documentas raqueridos para realizar la cirugia Registro Medico Especia|ista
registrar en aplicative para solicitar programacion.

Departamento Médice Quinigicol/ Servicio
de Cirugia yEspecialidades

Recibir en el sisiema solicitudes de programacion _ lefe/s de Dapartamento de Atencion al Paciente
de cirugia hasta el medio dia. Romtsig Deparmamento Critico
Asignarturnc oparatoric, segin disponibilidad de Biidi ) lefe/s de Depariamento de Alencitn al Paciente
personal, sala y horarios. TERIRRRREN Departamento Critice
s , 1 Departamento de Atencion al Paciente
Publicar programacién en aplicativo ala 1pm. Publicacién lefe/s de p _
Departamento Critico
Imprimir hoja de programacion y distribuir 2 las . lzfe/n de Departamento de Atencion al Paciente
€ | 45 Bistribucion ;
areas solicitantes. Departamento Critico
Otros

* En caso de pacientes de emergencias, |a coordinacidn para operacion quirurgica serd con sala de operaciones. En caso de paciantes
hospitalizados seguiran su programacion segun lo indicado en la ficha.
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Programacion del paciente para Intervencion en Centro Quinirgico

Departamento Médice Quirdrgico
Servicio de Cirugia y Especialidades
Médico Especialista

Depariamento de Atencién al Paciente Critico
Jefefa da Departamento

Inicio

Evaluar pacientes que requieren Cirugia: Ordenar
plan de trabajo para orugia programado,

:m b compfetad(_: o il au.\ﬂ!l;:es._y Recibir en af sistema solicitudes de.
ocumentos requeridas para realizar la cirugia 5 S e
registrar en aplicativ parasolicitar frrgee g
programacion. }

Asignar urno Dperatorio, segun
disponibilidad d= personal salay
horarios,

Publizar programacian
2n apleativo g lz Tpm

Imprimir haja de programarisn y
distribuir a las areas salicitanies.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO VERSION CcODIGO
Atencion del Paciente Quirdgico 2.0 PRO-DAPC-003
Nivel 0/1 : |Atencién de Salud Especializada/Atencién de Cuidados Criticas
OBIJETIVO : |antencion del paciente pedidtrico que requiere Operacion Quirdrgica.

(ficina de Economia, Oficina de Estadistica e Informatica, Departamento de Enfermeria, Departamento Madico

ALCANCE e
Quirargice

- Ley N* 26842 Ley General deSalud

- Ley N* 29414 Ley que establece |os Derechos delas Personas Usuarias delos Servicios de Salud

- Resolucion Ministerial N*428-2007/MINSA Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de

Emergencias Pediatricas.

- Resolucion Ministerial N® 488-2005-MINSA que aprueba |a Norma Técnica N° 031-MINSA/DGSP-V.011 Norma
Tecnica delos Servicios de Culdades Intensivos e Intermedios

“I= Resolucion Ministerial N" 546-2011-MINSA que aprueba |z Norma Técnica de 5alud "Categorias de

Establecimientos del Sectar Salud"

- Resolucién Ministerial N* 076-2014-MINSA que aprueba | "Guia Técnica para la Categorizacion de

Establecimientos del Sector salud"

- Resolucion Ministerial N° 214-2018-MINSA gue aprueba la Norma Tecnica de Salud N®139-MI154/2018/DGAIN

"Norma Técnica de Salud para la Gestidn de la Historia Clinica”

MARCO LEGAL

RESPONSABLE . |Dzpartamento Médico Quirdrgico/Servicio de Cirugia y Especialidades

Siglas y Definiciones:

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N* DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE

1

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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